OM JAG ANSER MIG STORD AV MIN GRANNE
VAD AR DET SOM GALLER?

Vad ar en storning i en bostadsratt?

En stérning i en bostadsrétt &r ndgot som hindrar en boendes normala anvéndning av sin
bostad eller gemensamma utrymmen i en bostadsrattsférening.

Detta kan innefatta ljudstérningar, obehagliga lukter, rok, skadedjur, renhdlining, vibrationer,
etc. frdn grannar eller gemensamma utrymmen som parkeringsplatser, férrad, etc.

Vara stadgar och Trivselregler samt Bostadsréittslagen beskriver vad som ér tillatet och inte.

Hur mycket far du klaga?

Det finns ingen exakt regel fér hur mycket du far klaga, men det ar viktigt att det sker pa ett
rimligt satt. Du bér inte klaga pa allt lattsinnigt eller ofta, eller géra det pa ett oférskamt eller
hotfullt satt. I stdllet bor en god granne forst forstka I6sa eventuella problem genom att prata
med den andra grannen, och bara vanda sig till styrelsen som en sista utvag. Det &r ocksa
viktigt att notera att grannar har rétt att ha rimligt ljud och rérelse i sina bostader, sa det ar
ocksa viktigt att respektera den rétten.

God grannsamverkan

God grannsamverkan innebar att grannar samarbetar for att undvika problem med stérande
grannar och foér att framja en positiv och harmonisk miljé. Det innebar att man har respekt for
varandra, kommunicerar 6ppet och hjalpsamt, och arbetar tillsammans foér att I6sa eventuella
problem eller tvister.

Vad gor jag om jag har en storande granne?

Innan du vidtar ndgra atgarder, &r det viktigt att du satter dig in och forstar reglerna och
riktlinjerna som géller i var bostadsréttsférening. I var férening finns det dokumenterat
regelverk i vara Trivselregler.

Steg 1 - Ta kontakt med din granne

Basta sattet for att |6sa problem med din stérande granne ar att du tar kontakt med dem
direkt. Kontakta andra grannar och se om det finns andra som stérts, d& gér ni gemensamt
besdk hos den som stoért er. Du kan valja att ha ett informellt samtal med dem eller skriva ett
formellt brev. Var artig och foérsok forsta deras perspektiv. Férklara vad som stér dig och se
om ni tillsammans kan hitta en I6sning. Du kan & stéd vid ditt besdk av nagon
styrelserepresentant som vittne.

Steg 2 - Dokumentera

Om samtal med din granne inte leder till en I6sning, &r det dags att ga vidare.

Det &r viktigt att vara sa tydlig och 6ppen som méjligt med din bostadsrattsférening.

Detta inkluderar att skriva ner detaljerad information om situationen, inklusive datum, tider,
och vad som faktiskt har hant. Genom att samla bevis och félja ratt procedur kan du hjalpa till
att sakerstélla att problemet |ses pa ett effektivt och rattvist sétt.

Steg 3 - Anmala till styrelsen

Som en sista utvdag kan du anmala det till styrelsen. Dar kan du aberopa att din granne bryter
mot regelverket genom din dokumentation.

Styrelsen kommer da att delge din granne att ett klagomalsdrende har 6ppnats och att
juridiska atgarder kan komma vidtas om inte din granne hérsammar klagomalet.
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